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A S LBV, MOFYT OAYHTL CPaBKy 06 YHacTu &

CBO. EC/M NOATBEPKAAI0LLHE POACTEO AOKYMEHTBI BbIAaHE MHOCTPAHHEIM
FOCYAAPCTEOM, Hy)EH UX HOTADUA/IbHO 3ABEDEHHBI NEPESOA Ha PYCCKMIl A3bIK

T3 MOXHO MOAYHTL Cripasiy

Kak nposepuTs cripasky

MOATBEPAVTE MOATMHHOCT Cpaskyt MOXET QR-ko, MpeabasHTe Cpasiy
NpoBEpsIoLLEMY — OH OTCKaHPYET QR-KOA MPM oMLY cepauca «focka». QR-
oA AeiicTenTeneH 30 KaneAapHsIX Arelt

Moapobee 0 noyseruy cpasky 06 ysactun s CBO

Y3HaTh 060 BCeX MEPaX MOAAEPKKN

CaiiT MHOBOPOHBI || Y0CTOBEpeHUe BeTepana 60eBbix NeiCTBui
Y/I0CTOBEpEHME UnieHa CeMbi NOTMBLLEND BeTepaHa



Экран в Роботе Максе, который открывается, по ключевым словам
Кнопки:

1. Получить справку – переход на услугу https://gosuslugi.ru/642851/1/form
2. Сканер QR-кодов – переход на экран Робота Макса, где рассказывается, как пользоваться сканером QR-кодов

3. Записаться в военкомат – переход на услугу https://www.gosuslugi.ru/600280/1/form 

4. Сайт Минобороны – переход в раздел о справке СВО на сайте Минобороны
5. Удостоверение ветерана боевых действий – переход на другой экран Робота Макса, где рассказывается о получении удостоверения ВБД
6. Удостоверение члена семьи погибшего ветерана – переход на другой экран Робота Макса, где членам семьи рассказывается о получении удостоверения
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POACTEO MOATBEPHAEHO AOKYMEHTAMM, MOTYT MONYHHTb CpaKy 06 yuacTui &
CBO. EC/M NOATBEPKAAI0LLME POACTEO AOKYMEHTBI BbI/AaHB MHOCTPAHHEIM
FOCYAAPCTEOM, Hy)EH UX HOTADUA/IbHO 3ABEDEHHBI NEPESOA Ha PYCCKMIl A3bIK

T3 MOXHO MOAYHTL Cripasiy

Kak nposepuTs cripasky

MOATBEPAVTE MOATMHHOCT Cpaskyt MOXET QR-ko, MpeabasHTe Cpasiy
NpoBEpsIoLLEMY — OH OTCKaHPYET QR-KOA MPM oMLY cepauca «focka». QR-
oA AeiicTenTeneH 30 KaneAapHsIX Arelt

Mogpo6Hee o nonyueruy cnpasku o6 yuactuu 8 CBO

Y3HaTh 060 BCeX MEPaX MOAAEPKKN

CaiiT MHOBOPOHBI || Y0CTOBEpeHUe BeTepana 60eBbix NeiCTBui
Y/I0CTOBEpEHME UnieHa CeMbi NOTMBLLEND BeTepaHa
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Mepeviens A0kyMeHTOB
 [antibie nacniopra PO ywacthitka CBO
© JlioGoe canaeTenscTeo:
0 poxaeHn
sakiosenik Gpaka
pacTopwerun Bpaka
nepemerie menit

YCTaHOBNEHH OTLOBCTEa

EC/M NOATBEDKARIOUIME POACTEO AOKYMEHTSI BbIAAHEI UHOCTPAHHSIM
FOCYAAPCTEOM, Hy)EH UX HOTADUA/IEHO 33BEDEHHbII NEPESOA Ha PYCCKMIl A3bIK





Модальное окно, которое открывается при клике на фразу «родство подтверждено документами»
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PoACTEO NoATEEPHARHO AoKyMerTami, MoryT [T R e

IS Ecv noaTsemKaaILIAE PORCTSO AOKYMEHTHI Bbiaars! UHOCTRaFHIM
FOCYAAPCTBOM, Hy>KeH X HOTAPUA/IbHO 3aBEPEHHbIii NEPEBOZ, Ha PyCCKHA A3bIK

T3 MOXHO MOAYHTL Cripasiy

Kak nposepuTs cripasky

MOATBEPAVTE MOATMHHOCT Cpaskyt MOXET QR-ko, MpeabasHTe Cpasiy
NpoBEpsIoLLEMY — OH OTCKaHPYET QR-KOA MPM oMLY cepauca «focka». QR-
oA AeiicTenTeneH 30 KaneAapHsIX Arelt

Moapobee 0 noyseruy cpasky 06 ysactun s CBO

Y3HaTh 060 BCeX MEPaX MOAAEPKKN

CaiiT MHOBOPOHBI || Y0CTOBEpeHUe BeTepana 60eBbix NeiCTBui
Y/I0CTOBEpEHME UnieHa CeMbi NOTMBLLEND BeTepaHa




Переход на услугу https://gosuslugi.ru/642851/1/form при клике на фразу «получить справку об участии в СВО»
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T4e MO0 NoNYWHTS CrpaBiy

Ha focyenyrax
Jinaio & MOLL
B soenomate

B BOUHCKO/ 4acTi (BY) N0 MECTY NDOXOXAEHIS CAYXES!
YHACTHHUKA CNeUHaNHOi BOBHHON onepaum (CBO)

B s0enHo-cowansHom uenTpe (BCLY MukoGopons:

Kro MoxeT nonysuTs crpasky Ha focyeayrax

YuacTaik CBO:

= soesHoCAYKaUI

-~ Aobposonel

~ SaKIHOMBLLII] KOHTPAKT C OPraHU3AMAMH,
copeiicTayioULMK BeInOAHEHIO 3383 CBO

~ MOBUAMIOBaHHEIA

Unersl cemsi yacTHika CBO, ECAM POACTEO NOATEEPKASHO

PoCCHiicKIMM AOKyMeHTaMA:

- Mate win oTey

~ cynpyr whm cynpyra

= chii wnm AoNs — ¢ 14 7eT ¢ nacnopTom PO

= GISLLAA CYNPYTa WA CYNPYT & HTEPECaX COBMECTHOTO
pe6eHKa Ao 18 net

Kro moxcer nonysws cpasky s MOLL

YuacTaik CBO:

~ soesHoCAYKaUI

- Aobposoneu

~ SaKIHOMBLLIIA KOHTPAKT C OPraHU3AMAMH,
copeiicTayioULMK BeInOAHEHIO 3383 CBO

- MOBUAHIOBaHHEIA

Unersl cemui yuacThika CBO, ecau yuacTik CBO s 1
POJICTB0 MOATEEPKAEHO AOKYMEHTaMH — POCCHACKAMM WAl
HOCTpaHHBIMM

Kro MoxeT nonyswTs cripasky s soewkomare, BY u BCLY

YuacTaik CBO:

~ soesHoCAYKaUI

-~ Aobposonel

~ SaKIHOMBLLI] KOHTPAKT C OPraHU3AMAMH,
copeiicTayioULMK BeInOAHEHIO 3383 CBO

- MOBUAHIOBaHHEIA

Unersl cemsi yacTHika CBO, ECAM POACTEO NOATEEPKASHO

OKYMEHTaMI — POCCAICKAMY WIM MHOCTDAHHBIMMA

MonHOpOAHsIe U HenonHopoAHsle GpaTss 1 CECTDS!

Voxaueenuel



Модальное окно, которое открывается при клике на фразу «Где можно получить справку»
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POACTBO NOATBEPHAEHO AOKYMEHTAMM, MOTYT MO/Ty4MTb CMIPABKY 06 y4acTum &
CBO. EC/v NOATBEPKAAIOLLNE POACTEO IOKYMEHTbI BbI/AaHbI MHOCTPAHHbIM
FOCYAAPCTBOM, HY)KEH UX HOTAPUANHO 3BEPEHHbIii NEPEBOA Ha PYCCKMI A3biK

e Moo nonyawTs cpas

Kak nposepuTs cnpasky

MOATBEPAVTE MOATMHHOCT Cpaskyt MOXET QR-ko, MpeabasHTe Cpasiy
NpoBEpsIoLLEMY — OH OTCKaHPYET QR-KOA MPM oMLY cepauca «focka». QR-
oA AeiicTenTeneH 30 KaneAapHsIX Arelt

Moapobee 0 noyseruy cpasky 06 ysactun s CBO

Y3HaTh 060 BCeX MEPaX MOAAEPKKN

CaiiT MHOBOPOHBI || Y0CTOBEpeHUe BeTepana 60eBbix NeiCTBui
Y/I0CTOBEpEHME UnieHa CeMbi NOTMBLLEND BeTepaHa




· «На Госуслугах» - переход на услугу https://gosuslugi.ru/642851/1/form
«Лично в МФЦ» - переход на карту отделениями МФЦ https://моидокументы.рф/search/mfc 
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POACTBO NOATBEPHAEHO AOKYMEHTAMM, MOTYT MO/Ty4MTb CMIPABKY 06 y4acTum &
CBO. EC/v NOATBEPKAAIOLLNE POACTEO IOKYMEHTbI BbI/AaHbI MHOCTPAHHbIM
FOCYAAPCTBOM, HY)KEH UX HOTAPUANHO 3BEPEHHbIii NEPEBOA Ha PYCCKMI A3biK

T3 MOXHO MOAYHTL Cripasiy

Kak nposepuTs cnpasky

MOATBEPAVTE MOATMHHOCT Cpaskyt MOXET QR-ko, MpeabasHTe Cpasiy
NpoBEpsIoLLEMY — OH OTCKaHPYET QR-KOA MPM oMLY cepauca «focka». QR-
oA AeiicTenTeneH 30 KaneAapHsIX Arelt

loapo6Hee o nosyueHum cnpasku o6 yuactum s CBOJ

Y3HaTh 060 BCeX MEPaX MOAAEPKKN

CaiiT MHOBOPOHBI || Y0CTOBEpeHUe BeTepana 60eBbix NeiCTBui
Y/I0CTOBEpEHME UnieHa CeMbi NOTMBLLEND BeTepaHa





Переход в раздел о справке СВО на сайте Минобороны при клике на фразу «Подробнее о получении справки об участии в СВО»
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CMPABKA YYACTHUKA CBO

BOVHCHaR YaCTb M BOEHHBI KOMUCCApHa

o opranmsyer pa6ory o oGopMIEHHIO 1 BbIAAYE CTPABKY;
o 18 NOATBEPHACHNA GaKTA YUACTIA [PaMAaH B CTIELHATHOM BOCHHOI OMEpaLMN HCCTIEYET AOKYMEHTSI, MEIOLLMECA B HATMUNH Y IAABTENS, &

TaKIHE LOKYMEHTS! 1 CBELEHIR, COREpHAILIECA B POTPAMMHOM H3AEH PECYPCHORO 0BeCreHeHNA ARYLITas 1 ABTAIOLINECA OCHOBaHIEM A1A

BbIgAYM CTIPABKL,

BOHHBI KOMUCCApUAT ANA BbJAUM CMPABOK WNeHaM CeMeli YUAaCTHUKOB CMIELMAnbHOM BOEHHON OMEpaui NP HEOGXORUMOCTU OpraHuayeT
B3aUMOJEVICTBME C BOVHCKOW HacTbio, B HOTOPOJ TPaMJaHUH MPOXORWT (MPOXoawn) BoewHylo caymGy (cnysby), pabotaeT (paoTan), 3awniouan
KOHTPaKT 0 4OB6POBONLHOM COSACTEUM B BLINOMHEHUM 3aAaY, BONOMEHHLIX HA BOOpYseHHble Cunlbi POCCHIICKOV Pefepauyit, @ Takie C MYHKTOM

0T60Pa Ha BOEHHYIO CNYHBY M0 KOHTPAKTY COOTBETCTBYIOLIErO CYGbeKTa POCCTCKO PefepaLuy (danee - NyHKT oT60pa).

HanpaBneHie B BOMHCKYIO YacTb (MyHKT 0T60Pa) FPasaH, 0BPATUBLLMXCA B BOHHbI KOMUCCAPUAT N0 BOMPOCY BbIAAHM CNPABKY, B CNyUae OTCYTCTBUA

¥ HIX HEOBXOAMMBIX OATBEPHAAIOLLIIX AOKYMEHTOB (CBeAeHUT) He JOMYCKAeTCA.

06paseL| cnpaBky yyacTHuka (BO

06paseL| cnpaBky Ans YieHoB ceMedt yyacTHuka CBO
B Crauatb (27.3 K6)

@ Crauatb (27.1 K6)
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POACTBO NOATBEPHAEHO AOKYMEHTAMM, MOTYT MO/Ty4MTb CMIPABKY 06 y4acTum &
CBO. EC/v NOATBEPKAAIOLLNE POACTEO IOKYMEHTbI BbI/AaHbI MHOCTPAHHbIM
FOCYAAPCTBOM, HY)KEH UX HOTAPUANHO 3BEPEHHbIii NEPEBOA Ha PYCCKMI A3biK

T3 MOXHO MOAYHTL Cripasiy

Kak nposepuTs cripasky

MOATBEPAVTE MOATMHHOCT Cpaskyt MOXET QR-ko, MpeabasHTe Cpasiy
NpoBEpsIoLLEMY — OH OTCKaHPYET QR-KOA MPM oMLY cepauca «focka». QR-
oA AeiicTenTeneH 30 KaneAapHsIX Arelt

Moap

/3HaTh 060 BCEX Mepax NOA/epPX KA

CaiiT MHOBOPOHBI || Y0CTOBEpeHUe BeTepana 60eBbix NeiCTBui
Y/I0CTOBEpEHME UnieHa CeMbi NOTMBLLEND BeTepaHa

e 0 noNyveHy crpasky 06 yuacTim 5 CBO





Переход на https://www.gosuslugi.ru/fzo при клике на фразу «Узнать обо всех мерах поддержки»
